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Abstract

The existence of internet in modern era makes society
easy to do their activities. All aspect of human life is
based on online or connected to internet. The
development of e-administration in school
administration is one of them. This study was
descriptive qualitative which aims to describe and to
explain school administration concept based online to
ease school management in digital era. Source of data
divided into two, including document and informants
referring to education expert, education implementer
unit and society as education user. Technique of
collecting the data were content analysis and in-depth
interview. Triangulation of source of data technique
were used to validate the data. The result shows that
there are some school administration’s system based
online to ease school administration process. They are
school registration based online (e-registration),
school payment based online integrated with certain
bank account (e-school payment), teaching journal
based online (e-journal), and student achievement
report based online (e-raport). Besides, school is also
facilitated by school administrator which can be
contacted via whatsapp and telegram applications to
ease education user on asking for information about
school and education
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Abstrak

Hadirnya jaringan internet di era modern memudahkan
para  masyarakat untuk  menjalankan @ setiap
aktivitasnya. Semua segi kehidupan masyarakat kini
berbasis daring atau terhubung dengan internet. Salah
satu diantaranya adalah pengembangan tentang e-
administration dalam school administration.
Penelitian ini berbentuk penelitian deskriptif kualitatif
dengan  tujuan  untuk  mendeskripsikan  dan
menjelaskan konsep administrasi sekolah berbasis
online untuk memudahkan manajemen sekolah di era
digital. Sumber data dalam penelitian terbagi menjadi
dua, yaitu data berupa dokumen dan informan yang
diambil dari kalangan pakar pendidikan, unit
pelaksana pendidikan, dan masyarakat sebagai user
dunia pendidikan. Teknik pengumpulan data dengan
menggunakan teknik content analysis dan wawancara
mendalam. Teknik triangulasi sumber data digunakan
untuk menguji keabsahan data. Hasil yang diperoleh
dalam penelitian ini adalah terdapat beberapa sistem
administrasi sekolah yang dibuat berbasis online untuk
memudahkan proses administrasi sekolah. Beberapa
contohnya adalah pendaftaran sekolah berbasis online
(e-registration), pembayaran biaya sekolah berbasis
online dengan sudah terhubung ke salah satu bank (e-
school payment), jurnal mengajar berbasis online (e-
journal), dan pembagian hasil belajar berbasis online
(e-raport). Selain itu, sekarang mulai digalakkan
admin sekolah yang bisa dihubungi via whatsapp dan
telegram untuk memudahkan para user dunia
pendidikan menanyakan informasi seputar sekolah dan
dunia pendidikan

Kata kunci: konsep e-system, teknologi smartphone,
sistem online, manajemen sekolah, pengelolaan
administrasi

JELS

Vol. 02, No.01, Maret, 2022
71



Rahmad Syaifudin: Konsep E-System ...

PENDAHULUAN

Di era globalisasi yang serba modern ini tidak bisa
dilepaskan dengan fenomena kemudahan akses
informasi dan komunikasi. Perkembangan teknologi saat
ini menghasilkan banyak alat yang dapat digunakan
sebagai media penyampaian informasi. Alat atau aplikasi
tersebut dapat dengan mudah menampilkan informasi
berdasarkan data-data yang telah diolahnya (Anam, dkKk,
2021). Apalagi jika data-data yang diperlukan telah
tersimpan pada database, seperti halnya data siswa dan
data hasil akademiknya dapat diintegrasikan pada suatu
basis data, karena basis data dapat menyelesaikan
masalah kesulitan akses data dan integrasi data (Nuraeni
& Risdiani, 2016: 15). Dengan berkembangnya teknologi
ini maka secara langsung maupun tidak langsung, akan
berdampak pada gaya hidup manusia menjadi gaya hidup
digital. Artinya adalah bahwa pola kehidupan manusia
akan merupakan efek dan sebab dari pemanfaatan
teknologi itu sendiri (Tatminngsih, 2017: 43).

Mudahnya akses informasi dan komunikasi tidak
terlepas dari ditemukannya akses internet yang dapat
menjangkau hampir di setiap daerah yang memiliki
jangkauan luas. Dalam dunia pendidikan pengaruh
perkembangan teknologi juga dapat dimanfaatkan untuk
menunjang kegiatan akademik di sekolah. Modernisasi
pada pendidikan membuat segala sesuatunya menjadi
lebih lancar dan mudah, beberapa faktor pendukung
pendidikan adalah internet, fasilitas Wifi, dan komputer
yang dijadikan sebagai penunjang kemajuan pada
pendidikan (Kim, Kim, & Karimi, 2012: 527). Dunia
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pendidikan dituntut untuk terus-menerus mengikuti alur
perkembangan ilmu dan teknologi yang kian berkembang
pesat, karena pendidikan yang tetap pada instruksional
kurikulum hanya akan menjadikan ketidakselarasan
terhadap kemajuan teknologi yang semakin tak
terhindarkan (Setyawan, 2021).

Internet digunakan untuk memudahkan proses
manajemen sekolah. Selama ini proses manajemen
sekolah masih menggunakan sistem konvensional yang
dikelola secara manual. Sistem konvensional memang
sudah berjalan selama sekian periode di beberapa
sekolah. Sistem managemen sekolah secara konvensional
masih mengalami kekurangan, seperti prosedurnya
terlalu susah, membutuhkan waktu dan tenaga yang
banyak, terbatas waktu, kurang efektif sehingga
terkadang masih terdapat kesalahan atau error system
(Ginn & Hammond, 2012: 250). Oleh karenanya,
diperlukan suatu sistem manajemen sekolah yang dapat
membuat sistem manajemen sekolah menjadi lebih
efektif, efisien, dan praktis. Salah satunya, adalah sistem
manajemen sekolah berbasis online atau berbasis mobile

Perkembangan mobile smakin hari semakin maju
pesat dengan kecanggihan dan kelengkapan fitur-fitur
yang di sajikan secara up to date sehingga dapat
memudahkan konsumen dalam mengakses informasi
kapan saja dan dimana saja. Pemanfaatan mobile dalam
kehidupan sehari-hari tidak hanya oleh masyarakat, dan
kalangan dunia usaha saja tetapi dalam dunia pendidikan
juga banyak digunakan untuk memudahkan dalam
penyampaian dan pengaksesan informasi seputar
infomasi akademik melalui mobile phone atau mobile
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network (Liang & Wei, 2004: 10). Sistem mobile ini
dapat digunakan mulai dari sistem pendaftaran,
manajemen sistem pembayaran sekolah, manajemen
jurnal dan administrasi sekolah, serta digunakan dalam
sistem penilaian hasil belajar siswa.

Teknologi smartphone dan aplikasi mobile mulai
dikembangkan dengan menggunakan platform android
berbasis linux, yang juga memiliki berbagai kelebihan
dibandingkan dengan platform symbian yang pada
umumnya dipakai. Keuntungan memakai platform
android yaitu lengkap (complete platform), terbuka (open
sources platform), dan gratis (free platform). Sistem
operasi mobile berbasis android ini semakin berkembang
dibandingkan dengan teknologi J2ME dengan platform
Symbian (Lahiri & Moseley, 2012: 8). Hal tersebut
merupakan kesempatan untuk pengguna android
membuat aplikasi yang dapat di akses secara bebas dan
lebih luas. Dengan adanya teknologi ini, pengguna dapat
membuat suatu sistem baru untuk kebutuhan organisasi
atau instansi untuk meningkatkan efektivitas kerja.
Selain itu, aplikasi android dapat menyelesaikan
masalah operasional penggunaan media sms atau
website, dengan dibuatnya sebuah aplikasi yang dapat
dijalankan pada perangkat mobile, lebih simpel, cepat,
tidak mengkonsumsi banyak bandwidth, dan lebih
informatif, serta dapat dioperasikan di mana saja dan
kapan saja (Ariza, 2014: 57).

Membahas mengenai sistem teknologi smartphone
dan aplikasi mobile yang semakin berkembang juga
dapat digunakan untuk menunjang dan memudahkan
proses manajemen sekolah. Kemajuan teknologi ini
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membuat banyak organisasi dan lembaga pendidikan
menggunakan teknologi berbasis website untuk
membantu menyebarkan infomasi karena bersifat efektif
dan efisien (Kurniawan, Mustain, & Wahyudi, 2017: 427-
428). Oleh karenanya, dalam makalah ini akan dijelaskan
secara lebih mendalam mengenai penggunaan sistem
mobile untuk memudahkan sistem manajemen sekolah
yang meliputi sistem manajemen pendaftaran berbasis
online, sistem pembayaran berbasis online, sistem
administrasi berbasis online, sampai pada sistem raport
atau penilaian siswa berbasis online.

METODE

Penelitian ini berbentuk penelitian deskriptif
kualitatif. Penelitian deskriptif dalam penelitian
kualitatif studi kasusnya mengarah pada pendeskripsian
secara rinci dan mendalam mengenai potret kondisi
tentang apa yang sebenarnya terjadi menurut apa
adanya di lapangan studinya. Dalam penelitian kualitatif
deskriptif ini mengedepankan prinsip naturalistik
(Sutopo, 2002: 42). Tujuan dalam penelitian ini adalah
untuk mendeskripsikan dan menjelaskan konsep e-
system dengan menggunakan teknologi android di
smartphone untuk memudahkan pengelolaan
administrasi di sekolah. Sumber data dalam penelitian
terbagi menjadi dua, yaitu data berupa dokumen dan
informan yang diambil dari kalangan pakar pendidikan,
unit pelaksana pendidikan, dan masyarakat sebagai user
dunia pendidikan. Teknik pengumpulan data dengan
menggunakan teknik content analysis dan wawancara
mendalam. Data-data dalam penelitian setelah direduksi
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kemudian dianalisis dengan menggunakan teknik
analisis jalinan atau mengalir (flow model of analysis)
dan model analisis interaktif. Proses analisis dengan tiga
komponen analisis, yaitu reduksi data, sajian data, dan
penarikan simpulan tersebut saling menjalin dan
dilakukan secara terus menerus di dalam proses
pelaksanaan pengumpulan data, merupakan model
analisis jalinan (Moleong, 2014: 154). Teknik triangulasi
sumber data digunakan untuk menguji keabsahan data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab pembahasan kali ini akan dibahas
mengenai beberapa fitur mobile sistem yang digunakan
untuk memudahkan sistem manajemen sekolah, fitur
tersebut diantaranya adalah sistem pendaftaran berbasis
online (E-Registration), sistem pembayaran berbasis
online (E-School Payment), sistem administrasi berbasis
mobile (E-School Administration), dan sistem
penyebarluasan hasil belajar siswa (E-Raport).

Sistem Pendaftaran Berbasis Online (E-Registration
System)

Sistem pendaftaran sekolah disebut dengan istilah
kegiatan Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB). Selama
ini mekanisme PPDB masih menggunakan sistem
konvensional, yaitu para calon peserta didik datang
langsung ke sekolah tujuan untuk melakukan proses
pendaftaran. Sistem konvensional ini tentu terdapat
banyak kelemehan, diantarnya lemahnya kontrol dan
pengkodisian para pendaftar. Hal ini diakarenakan
pendaftaran bersifat manual memerlukan banyak
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personil tambahan untuk mengakomodasi para calon
pendaftar yang mendaftar di sekolah. Sistem
pendaftaran yang masih konvensional juga tidak efektif
dari segi biaya dan waktu. Sistem harus dapat diakses
kapanpun dan dimanapun serta mampu menghasilkan
informasi secara otomatis tanpa perlu perhitungan
manual yang rawan Kkesalahan dan mengakibatkan
informasi yang salah (Fatta & Marco, 2015: 65).

Di era digital sudah mulai dikembangkan sistem
pendaftaran sekolah berbasis online. Hal ini sudah mulai
diterapkan di beberapa sekolah. Proses PPDB online
dilakukan sekolah untuk memudahkan masyarakat
sebagai user dunia pendidikan untuk melakukan proses
pendaftaran secara online (Cho, 2012: 1055). Proses
PPDB Online atau disebut dengan istilah E-Registration
System bekerja sama dengan dinas pendidikan daerah
dan dinas pendidikan provinsi berkaitan dengan laman
penyedia e-registration. Sistem ini dirasa lebih efektif
dan praktis. Keuntungan yang didapatkan dari segi
efektifitas biaya, efektifitas waktu, dan efektivitas
tenaga karena semua sistem serta berkas pendaftaran
sudah berbasis online semuanya.

Sistem Pembayaran Biaya Sekolah berbasis Mobile (E-
School Payment)

Biaya sekolah merupakan salah satu syarat
administrasi yang harus dilengkapi oleh calon peserta
didik. Pembayaran biaya sekolah digunakan untuk biaya
operasional sekolah yang meliputi tagihan listik, biaya
pembelian ATK, biaya internet, transportasi, pembelian
referensi, dan digunakan untuk biaya jasa-jasa yang
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lainnya. Di era digital seperti sekarang, sistem
pembayaran dapat dilakukan dengan cara online. Sistem
pembayaran online dapat melalui salah satu bank yang
sudah bekerja sama dengan pihak sekolah (Castell, 2017:
24). Bank yang sudah bekerja sama dengan pihak sekolah
ditunjuk untuk menerima setiap pembayaran biaya
sekolah dari para calon siswa dan siswa yang melakukan
daftar ulang di semester atau tingkat selanjutnya.

Pembayaran berbasis online ini dirasa lebih efektif
dan praktis dalam pengelolaan dana, karena uang
pembayaran langsung masuk ke rekening sekolahan. Hal
ini dapat meminimalisir praktek kecurangan dalam
pengelolaan keuangan sekolah. Apabila sistem
pembayaran masih Dbersifat manual Kkemungkinan
kecurangan dan human error pasti sangat besar bila
dibandingkan dengan pembayaran berbasis online yang
langsung terhubung dengan bank dan rekening sekolah
(Mallat & Tuunainen, 2008: 30). Selain itu, pembayaran
berbasis online membantu dalam proses pengelolaan dan
penghitungan keuangan sekolah karena pembayaran
berbasis online atau e-school payment langsung dihitung
oleh sistem bank yang memiliki tingkat akuransi yang
tinggi.

Sistem Administrasi Sekolah berbasis Aplikasi Mobile
(E-Mobile Administration)

Dunia Pendidikan tidak bisa dilepaskan dengan
sistem administrasi sebagai salah satu dokumen
akademik yang menunjang proses pendidikan di sekolah.
Administrasi dapat dipandang sebagai suatu proses
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dapat pula dipandang sebagai sebuah tugas (kewajiban)
yang harus dipenuhi (Arifin & Nahar, 2017: 48).
Administrasi sebagai tugas (kewajiban) yang harus
dipenuhi dalam kegiatan pendidikan seperti
dikemukakan oleh Usman (2006) meliputi enam hal,
yaitu: 1) administrasi peserta didik, 2) administrasi
tenaga pendidik dan tenaga kependidikan, serta struktur
organisasinya, 3) administrasi keuangan, 4)
administrasi sarana prasarana, 5) administrasi
hubungan sekolah dengan masyarakat, 6) administrasi
layanan khusus (bimbingan konseling, unit kesehatan
siswa, unit koperasi sekolah, dan kegiatan ekstra
kurikuler

Administrasi pendidikan harus tertib dan teratur
diperlukan untuk meningkatkan kemampuan
pengelolaan pendidikan. Untuk memperlancar kegiatan
di atas agar lebih efektif dan efisien perlu informasi yang
memadai. Sistem informasi di dunia pendidikan ini
menyangkut dua hal pokok yaitu kegiatan pencatatan
data (recording system) dan pelaporan (reporting
system) (Naylor, et al 2016: 37). Untuk itu diperlukan
suatu sistem administrasi berbasis mobile untuk
memudahkan sistem pengelolaan administrasi sekolah.
Sekarang sudah banyak aplikasi atau fitur yang
dikembangkan di beberapa smartphone dan gadget untuk
memudahkan proses administrasi. Beberapa diantaranya
adalah SIAKAD (Sistem Akademik) untuk mengelola
data-data akademik; SIMAKAD (Sistem Informasi
Akademik Sekolah) untuk mengelola data-data
akademik; Modul Keuangan untuk membantu mengelola
keuangan sekolah; Modul Guru berbasis Online sebagai
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media informasi dan komunikasi antara guru dengan
siswa di lingkungan sekolah; Modul Kepegawaian
merupakan Sistem Informasi yang menangani
pengelolaan data kepegawaian; Inventory Modul untuk
mendata barang-barang yang menjadi inventaris
sekolah; dan Modul Laporan untuk memudahkan kepala
sekolah memantau perkembangan keuangan, nilai siswa,
kehadiran guru, dan beberapa fungsi pemantauan
lainnya.

Sistem Penilaian Hasil Belajar berbasis Online (E-
Raport System)

Pemanfaatan internet juga dapat digunakan untuk
membantu pihak sekolah dalam mengembangkan sistem
informasi berbasiskan web (online) tentang pengolahan
nilai dan data siswa. Hal ini dimaksudkan supaya para
orang tua murid dapat terus mengontrol perkembangan
belajar anak mereka dengan mengakses website atau
sistem informasi sekolah dari tempat mereka bekerja
seperti kantor, warnet atau rumah jika wali murid
memiliki akses internet (Kurniawan, Mustain, &
Wahyudi, 2017: 428). Penggunaan raport belajar
berbasis online atau e-raport system juga didasari
kenyataan bahwa pembagian rapor dikelas dinilai
kurang praktis untuk itu pihak sekolah perlu
membangun sistem informasi akademik untuk
memudahkan para siswa dan orang tua mendapatkan
informasi (Nurani, et al, 2015: 471).

Dengan adanya aplikasi E-raport dapat memudahkan
proses penilaian hasil belajar siswa. Sistem E-raport
sudah dirancang sekaligus memasukkan rumus yang
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disesuaikan dengan sistem pengolahan nilai (Brau, et al,
2017: 20). Hal ini dapat memudahkan guru dalam
mengolah nilai, semula guru harus mengolah nilai secara
manual dengan rumus yang cenderung rumit. Sekarang
dengan sistem E-raport guru tinggal memasukkan nilai
sesuai kolom-kolom nilai. Aplikasi E-raport juga dapat
memberikan kemudahan bagi guru untuk mencetak
raport secara langsung atau menyimpan dalam bentuk
format PDF. Selanjutnya, keuntungan dari E-raport
adalah informasi nilai dapat diperoleh melalui website
dimanapun secara online. Jadi, orang tua dapat dengan
mudah mengakses file laporan hasil belajar dari peserta
didik melalui website.

SIMPULAN

Perkembangan teknologi semakin massif
mengakibatkan kehidupan manusia menjadi semakin
mudah dan praktis. Kemudahan akses komunikasi tidak
dilepaskan dari fungsi internet sebagai sarana
memudahkan komunikasi. Hampir semua lini kehidupan
masyarakat sekarang menggunakan sistem berbasis
online yang terhubung ke jaringan internat. Di dunia
pendidikan, jaringan internet dapat digunakan untuk
memudahkan pengelolaan sistem manajemen sekolah.
Beberapa fitur yang memanfaatkan jaringan internet
dalam proses administrasi sekolah antara lain sistem
pendaftaran berbasis online (E-Registration System),
sistem pembayaran biaya sekolah berbasis mobile
payment (E-School Payment), sistem administrasi
berbasis mobile system (E-Mobile Administration), dan
sistem penilaian hasil belajar siswa berbasis website (E-
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Raport System). Fitur-fitur tersebut memiliki fungsi
positif dalam proses manajemen sekolah, yaitu lebih
memudahkan dan mengefektifkan proses manajemen
kegiatan, hemat biaya, tidak membutuhkan waktu dan
tenaga yang banyak, mengurangi human error, lebih
akurat dan praktis, serta dapat mempercepat proses
penyebaran
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